INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE VICOSA

IPASMV

OUVIDORIA

O que é Ouvidoria?

Org3o auxiliar independente, permanente e com autonomia administrativa e funcional, servindo
de canal entre o Cidad&o e o Poder Publico.

Qual o objetivo da Ouvidoria?

Oferecer oportunidades aos usuarios que necessitam do Servigo Publico Municipal, de apresentar
reclamacdes, criticas, sugestdes, elogios e duvidas relativas a prestacdo deste Servigo.

Como entrar em contato com a Ouvidoria?

Para acessar a Ouvidoria através do portal da Prefeitura Municipal de Vigosa através do enderego:
www.vicosa.al.gov.br. Acesse o botdo Ouvidoria Municipal, e em seguida preencher os dados
solicitados.

Quais assuntos podem ser tratados com a Ouvidoria?

Denuncias, sugestdes, solicitacdes, criticas, elogios e reclamacdes.

Quais atribuicdes, suas demandas e responsabilidades da
Ouvidoria?

Contribui para o aperfeicoamento do servigo publico municipal, propondo a adogdao de medidas
para prevencao, correcdao de falhas e omissdes dos responsaveis pelo mau funcionamento do
servico publico, informando ao cidaddo a solugdo adotada. Representa um avango para a
cidadania e para a administracdo publica do municipio de Vicosa, auxiliando no exercicio dos
direitos dos cidaddos, tratando todas as manifestacGes com transparéncia, ética, respeito,
integridade e imparcialidade.
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